GKGC

Fensterbau Zubehor

Unsere Unternehmensphilosophie fur

Qualitat und Umwelt

Die Winsche unserer Kunden und die Bedurfnisse unserer Mitarbeiter unter Berlcksichtigung
wirtschaftlicher und umweltrelevanter Aspekte in einem ausgewogenen Gleichgewicht zu halten, bestimmen
unser Denken und Handeln.

Auf Basis dieser Philosophie haben wir uns entschieden, das bisher schon gute Qualitats-
managementsystem gemaR DIN EN ISO 9001:2015 unter Beriicksichtigung der Chancen und
Risiken, die sich aus den Erwartungen der interessierten Parteien ergeben, fortlaufend weiter zu
entwickeln und ausserdem ein Umweltmanagementsystem nach DIN EN I1SO 14001:2015
einzufiihren, um unsere Bemiihungen um einen effizienten und nachhaltigen Umweltschutz zu
verstarken

1. Kundenzufriedenheit

Unsere oberste Zielsetzung ist es, unseren Kunden eine optimale Dienstleistung zu bieten, erstklassig zu beraten und
sowohl bei der Angebotserstellung wie auch bei der Durchfiihrung erteilter Auftrage nachhaltig zufrieden zu stellen.
Dies erreichen wir durch einen hohen Grad an technischer Innovation, Zuverlassigkeit und Flexibilitat.

Dieses Ziel verwirklichen wir durch kontinuierliche Kontrollen und standige Verbesserung unserer relevanten
Prozesse.

Jedem Mitarbeiter in unserem Unternehmen ist bewusst, dass er mitverantwortlich fir die Qualitat unserer Produkte
ist. Das heilt, dass alle Mitarbeiter eine optimale Erfiillung der Kundenforderungen anstreben und sich ihre
Mitverantwortung gegeniber dem Kunden vor Augen halten.

Jeder Mitarbeiter ist den Qualitats- und Umweltanspriichen persoénlich verpflichtet.
Der Einsatz der bestverfligbaren Technik, unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit gewahrleistet fahige, sichere und
umweltvertragliche Fertigungsprozesse.

2, Partnerschaftliche Lieferanten

Durch die langjahrige partnerschaftliche Zusammenarbeit mit unseren bewahrten Herstellern und Lieferanten
garantieren wir dem Kunden funktionelle und qualitativ hochwertige und nachhaltige Produkte in technischer
Perfektion. Ein hoher Grad an Kommunikation mit unseren Lieferanten tragt zur Steigerung der Flexibilitat bei und
fordert somit die Kundenzufriedenheit.

3. Qualifizierte Mitarbeiter

Wir legen groRen Wert auf gut geschultes Personal wo jeder einzelne Mitarbeiter seinen Fahigkeiten nach gefordert
und eingesetzt wird. Nur gut geschulte Mitarbeiter kdnnen den berechtigten Anspriichen des Kunden sowie den vom
Kunden zu erwartenden hohen Sicherheitsstandard als auch die neuesten Techniken Fach- und Leistungsgerecht
umsetzen.

Unsere Mitarbeiter sollten Gber gute allgemeine Umgangsformen verfligen und sind angewiesen auf Winsche und
Erwartungen unserer Kunden einzugehen, soweit dies externen normativen Vorgaben sowie den internen
Anforderungen gegeniiber Umwelt und Ethik nicht widerspricht.

4, Kontinuierliche Verbesserung

Unsere Unternehmensphilosophie zeigt die Besonderheiten unseres Unternehmens auf. Unsere Qualitats- und
Umweltanspriiche, die Nachhaltigkeit und das Schaffen von Alleinstellungsmerkmalen erfordern eine kontinuierliche
Verbesserung. Wir sind bestrebt, diese Besonderheiten weiter auszubauen und unsere Leistung durch konsequente
Anwendung unseres QM- und UM-Systems, insbesondere durch die Erfullung zutreffender Anforderungen, sténdig zu
verbessern.

Die Férderung des Qualitats-, Sicherheits- und Umweltbewusstseins sowie Qualitat, Service, Technologien, Umwelt-
und Arbeitsschutz werden fortlaufend_verbessert und weiterentwickelt.
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5. Teamgeist

Wir arbeiten in einem Team, in dem sich alle einbringen und wohl fiihlen sollen. Der kollegiale,
verantwortungsbewusste und offene Umgang miteinander ist uns wichtig und bildet die Basis fir Motivation und
Leistungsbereitschaft

6. Verpflichtung

Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller Gesetze und Vorgaben zum Arbeits- und Umweltschutz, sowie der weiteren
fur uns geltenden bindenden Verpflichtungen. Bei allen Aktivitdten wollen wir schadliche Auswirkungen auf die Umwelt
vorausschauend vermeiden. Mit Rohstoffen und Energie gehen wir sparsam um. Wir bemihen uns méglichst wenig
Abfall, Larm und andere Emissionen zu erzeugen.

Umweltschutz ist Bestandteil unserer Fuhrungsleitsatze. Durch die Schaffung und Erhaltung einer sicheren,
gesundheits- und leistungsférdernden Arbeitsumgebung und durch gelebten Umweltschutz tragen wir zum
Fortbestand und Erfolg unseres Unternehmens bei.

Wir leben ein Umweltmanagementsystem das wir fortlaufend verbessern, mit dem Ziel eine Verbesserung der
Umweltleistung unseres Unternehmens zu erreichen.

Gutersloh, den 20.02.2025
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